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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY
NATAN PLAST SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
Z SIEDZIBA W ZEBRZYDOWICACH

Postanowienia ogdlne.

Definicje:
Sprzedawca — NATAN PLAST spotka z ograniczona odpowiedzialno$cig z siedzibg w
Zebrzydowicach, adres: ul. Nowy Dwor 4, 43-410 Zebrzydowice, wpisang do rejestru
przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w Bielsku-Biatej Wydziat VIII
Gospodarczy - Krajowy Rejestr Sadowy pod numerem KRS 0000216929, NIP: 6511627387,
REGON: 278254682,
Kupujacy — osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajagca osobowosci prawnej
sktadajgca zamowienie lub kupujaca Produkty u Sprzedawcy, niebedaca konsumentem,
Strony — Sprzedawca i Kupujacy,
Produkty — towary produkowane przez Sprzedawce,
Cennik — aktualny standardowy cennik towardw, transportu i innych optat sporzadzony przez
Sprzedawce,
OWS — niniejsze Ogolne Warunki Sprzedazy Sprzedawcy.

OWS nie stosuje si¢ do Konsumentow

OWS wigzg Strony w pelnym zakresie, chyba ze Strony na pismie wylacza stosowanie ich
postanowien w cato$ci lub czesci. W przypadku zawarcia umowy sprzedazy w formie pisemne;j,
OWS maja zastosowanie jedynie w zakresie nieuregulowanym w Umowie.

Wszelkie zmiany, uzupetnienia umow, jak réwniez wszelkie zawiadomienia, oswiadczenia, itp.
dokonywane przez Strony w zwigzku z realizacjg umowy, powinny by¢ pod rygorem niewaznosci
sporzadzone w formie pisemnej, chyba ze Strony postanowily inacze;j.

Kupujacy przed podpisaniem Zamoéwienia lub Umowy ma obowigzek zapozna¢ si¢ OWS
Sprzedawcy.

Przy podpisaniu Zamowienia lub Umowy Kupujacy ma obowigzek o§wiadczy¢, iz zapoznat si¢
z OWS. Kupujacy nie moze powotywac si¢ na nieznajomos¢ OWS.

Informacje o produktach. Oferty

Wszystkie informacje techniczne dotyczace Produktéw znajdujacych si¢ w ofercie handlowe;j
Sprzedawcy (np. cigzary, wymiary, warto$ci uzytkowe, obcigzalno$¢, tolerancje i inne dane
techniczne) oraz ich prezentacja (np. rysunki, ilustracje) sa miarodajne tylko w przyblizeniu, o ile
uzywalno$¢ do celu przewidzianego Umowa nie zaktada doktadnej zgodnosci.

Sprzedawca pozostaje zwigzany oferta w terminie w niej oznaczonym, a jezeli termin taki nie
zostal oznaczony, w ciagu trzydziestu (30) dni od daty oferty. W przypadku jednakze, gdy
Sprzedawca wyraznie zaznaczy, ze termin w ciggu, ktoérego oczekiwaé bedzie odpowiedzi na
oferte jest nieoznaczony, pozostanie zwigzany taka oferta do czasu jej odwolania. Bez wzgledu
na miejsce wystawienia oferty wszelkie transakcje sprzedazy zawarte na jej podstawie poczytuje
si¢ za zawarte w siedzibie Sprzedawcy

Ogloszenia, reklamy i katalogi o towarach oferowanych przez Sprzedawce skierowane do
klientow nie stanowig oferty i maja charakter wylacznie informacyjny.
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111. Ceny.

1. Cena Produktéw jest ustalana na podstawie Cennika z dnia wystawienia faktury lub odrgbnej
oferty Sprzedawcy zlozonej Kupujacemu.

2. Kupujacy nie moze powotywac¢ si¢ na nieznajomos¢ aktualnego Cennika Sprzedawcy.

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo dowolnego udzielania upustow, rabatow i organizowania
promocji zwigzanych ze sprzedawanymi Produktami.

4. Ceny sg cenami netto i nie zawieraja podatku VAT ani innych podatkéw oraz optat celnych

IV. Dostawa

1. Produkty odebrane przez Kupujacego uwaza si¢ za wolne od wad jawnych.

2. Odbiodr Produktow potwierdzony podpisem osoby uprawnionej przez Kupujacego na dokumencie
wydania Sprzedawcy oznacza utrat¢ praw Kupujacego do jakichkolwiek roszczen w przysztosci
zwigzanych z brakami ilosciowymi lub wadami jawnymi wydanych Produktow.

3. Z chwilg wydania Produktéw w magazynie Sprzedawcy Kupujacemu lub jego przewoznikowi,
przechodza na Kupujacego wszelkie cigzary zwigzane z Produktami, a takze wszelkie ryzyko oraz
niebezpieczenstwo przypadkowej utraty, zniszczenia lub uszkodzenia Produktow.

4, Po uzgodnieniu przez Strony, Sprzedawca dostarczy Produkty wiasnym transportem lub przy
udziale przewoznika do oznaczonego miejsca, a koszty transportu zostang uwidocznione na
fakturze dokumentujgcej sprzedaz. W kazdym wypadku, przed dokonaniem sprzedazy, w celu
obliczenia kosztow transportu, Kupujacy zobowigzany jest podaé ostateczne miejsce dostawy
Produktow.

5. W sytuacji, gdy Produkty sa dostarczane przez Sprzedawce do miejsca wskazanego przez
Kupujacego, sa oni zobowigzani do odbioru jakosciowego i ilosciowego Produktow po
zakonczonym transporcie i ewentualnym roztadunku realizowanym przez Sprzedawcg.

V. Gwarancja i rekojmia

1. O ile nie zastrzezono inaczej na piSmie, Sprzedawca udziela gwarancji jakosci na Produkty na
okres dwoch od daty dostawy lub daty faktury sprzedazy.

2. W ramach udzielonej gwarancji Sprzedawca zobowigzuje si¢ wedlug wlasnego wyboru, (i)

wymieni¢ wadliwe Produkty na nowe, (ii) odpowiednio obnizy¢ ceng wadliwych Produktow (iii)
naprawi¢ wadliwe Produkty (iv) zwroci¢ zaptacong cene pod warunkiem, ze Produkty zostaty
odestane Sprzedawcy kosztem i staraniem Kupujacego. Niniejsze Warunki stosuje si¢ rowniez
do wszystkich naprawionych lub wymienionych Produktow.
Gwarancja nie obejmuje produktéw sprzedawanych jako pozagatunkowe.
4. Gwarancja zostaje wylaczona w przypadkach:

a) niestosowania si¢ do instrukcji prawidtowego montazu,

b) niewlasciwej eksploatacji Produktow,

c) stosowania $rodkéw chemicznych mogacych mie¢ wplyw na strukture i parametry

Produktow,

d) modyfikacji wyrobow przez Kupujacego po zakupie,

e) stosowania Produktow niezgodnie z zaleceniami i ich przeznaczeniem

f) ewentualnych zmian kolorystycznych badz réznic kolorystycznych
5. Gwarancja nie sg objete wady i/lub uszkodzenia Produktéw powstate w wyniku:

a) niewlasciwego transportu, roztadunku i sktadowania Produktow,

b) niewlasciwego zaprojektowania lub wykonania podbudowy,
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10.

11.

VI

VIL

¢) niewlasciwego i niezgodnego z zasadami sztuki budowlanej montazu zakupionych
Produktow

d) wuzycia nieodpowiednich materiatow lub technologii do zamontowania Produktow

e) niewlasciwego doboru Produktéw do rodzaju i wielko$ci obcigzen,

f) niewlasciwego uzytkowania, niezgodnego z przeznaczeniem i wlasciwosSciami
zakupionych Produktow,

g) klesk zywiotowych i innych nieprzewidywalnych wypadkéw losowych.

h) uszkodzenia, peknigcia, rozerwania elementow begdacych nastgpstwem tzw ,,zmeczenia
materialu”

i) doprowadzenie do uszkodzenia, zniszczenia lub zmgczenia materialu bedacego
bezposrednim nastepstwem braku wypeknienia, czgsciowym wypekieniem lub jego
ubytkiem podczas uzytkowania dla systemow Geokrat

j)  braku odpowiedniej pielegnacji Produktow podczas eksploatacji.

k) uszkodzenia mechanicznego.

Niniejsza gwarancja udzielana jest Kupujacemu i nie moze by¢ przeniesiona.

Wszelkie roszczenia gwarancyjne dotyczace Produktow nalezy zglaszaé na formularzu
reklamacyjnym: przestanego drogg elektroniczng na adres natan@natanplast.pl lub droga
pocztowa na adres Natan Sp. z 0.0. 43-410 Marklowice Gorne, ul. Gorna 5.

Kupujacy traci uprawnienia z niniejszej gwarancji, jezeli, przed uptywem pigtnastu (7) dni od
wykrycia wady ujawnionej w terminie obowigzywania gwarancji nie zawiadomi o tym
Sprzedawcy.

Termin ustosunkowania si¢ do zadan reklamujacego i udzielenia odpowiedzi na zgloszenie
reklamacyjne wynosi 30 dni od daty jego otrzymania. W przypadku koniecznos$ci dokonania
przez ogledzin reklamowanych Produktéw upowazniony przedstawiciel Sprzedawcy
przeprowadzi je w terminie uzgodnionym z Kupujacym, dokumentujac czynno$¢ protokotem
reklamacyjnym. Termin moze ulec wydluzeniu w przypadku: (i) konieczno$ci dokonania
ekspertyzy reklamowanych produktow, (ii) braku mozliwosci dokonania ogledzin (np. ze
wzgledu na warunki atmosferyczne).

Zgloszenie reklamacji Produktu nie zwalnia Kupujacego z obowigzku terminowej i pelnej zaptaty
naleznosci z tytutu realizacji zamowienia.

Strony wylaczaja odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi za wady fizyczne Produktu.

Odpowiedzialno$é

W kazdym przypadku catkowita odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Sprzedawcy wobec
Kupujacego jest ograniczona do rzeczywistej straty oraz wartosci sprzedanych Produktow.
Sprzedawca ponosi odpowiedzialno§¢ w granicach straty rzeczywistej z wylaczeniem w
szczegolnosci utraconych korzysci, kar i odszkodowan placonych stronom trzecim, szkod
posrednich i nastgpczych, przerw w pracy, utraconych danych.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za powstanie szkody zwigzanej z nieprawidlowym i
niezgodnym z przeznaczeniem uzyciem Produktow.

Sprzedawca zwolniony jest z odpowiedzialnosci za wady Produktow, jesli Kupujacy w chwili ich
zakupu lub wydania wiedziat o wadzie.

Poufno$¢é. Ochrona danych osobowych

Informacje techniczne, handlowe i finansowe w formie materialnej i niematerialnej, ktore
Sprzedawca przekazuje Kupujagcemu w wykonaniu umowy sprzedazy sa poufne i stanowia
tajemnice przedsigbiorstwa Sprzedawcy. Informacje te obejmuja informacje dotyczace
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VIII.

Produktow, dostawcow, klientow, metod, strategii, kwestii technicznych, tajemnic handlowych,
procesOw, patentow, wynalazkow, know-how i praw wlasnosci intelektualne;.
Strony uzgadniaja, ze informacje, ktére sa lub stang si¢ ogolnie dostgpne w sposdb niezwigzany
z naruszeniem niniejszej Umowy, nie stanowig informacji poufnych.
Strony nie sg zobowigzane do poufnosci, jezeli:

a) ujawnienie informacji poufnych jest wymagane przepisami prawa;

b) otrzymano pisemng zgode drugiej Strony na ujawnienie informacji poufnych;

c¢) Strony ujawniajg informacje poufne w zakresie koniecznym do nalezytego

wykonywania ich praw i obowiazkow wynikajacych z niniejszej Umowy.

Kupujacy wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych przez Sprzedawce oraz
podmioty dziatajgce na jego zlecenie w kraju i zagranica, w zwigzku realizacjg Umowy oraz w
celach marketingowych zwigzanych z dzialalnoscig Sprzedawcy zgodnie z wymogami
powszechnie obowigzujacego prawa ochrony danych osobowych, w szczegdlno$ci z wymogami
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne
rozporzadzenie o ochronie danych lub ,,RODO”).

Postanowienia koncowe

Sprzedawca zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian w niniejszych OWS.

W razie, gdyby jakiekolwiek postanowienia OWS okazaly si¢ niewazne, bezskuteczne lub
niewykonalne, nie uchybia to waznosci i skuteczno$ci pozostatych postanowien OWS.

Wszelkie spory mogace wystapi¢ w zwigzku z realizacja sprzedazy beda poddane pod
rozstrzygnigcia sadu wlasciwego dla siedziby Sprzedawcy.

Wszelkie spory bedg rozstrzygane zgodnie z prawem polskim.

OWS obowiazujg od dnia 04.01.2021
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